
คูม่อืการเปิดใชง้าน Internet Explorer Mode (IE Mode) บน Microsoft Edge

เพือ่ใหส้ามารถใชง้าน IT10 Dealer Portal ไดอ้ยา่งตอ่เนือ่ง ตอ้งเปิดใชง้าน Internet

Explorer Mode (IE Mode) บน Microsoft Edge ตามขัน้ตอนตอ่ไปนี้

ข ัน้ตอนที ่1 การเปิดใชง้าน Internet Explorer Mode (IE Mode) บน Microsoft Edge

1. กดรปูวนิโดว ์       และพมิพค์ำวา่ edge คลกิทีค่ำวา่ Open
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2. เมือ่หนา้จอของ Edge แสดงขึน้มา ใหค้ลกิเมนูสามจดุทีม่มุขวาบน

3. จากนัน้คลกิที ่“Help and feedback” → “About Microsoft Edge” จะมขีอ้มลูเวอรช์ัน่แสดงขึน้มาใหต้รวจสอบ

โดยเวอรช์ัน่ตอ้งไมต่่ำกวา่ 99.0.1150.55

หากพบวา่เวอรช์ัน่ต่ำกวา่ทีร่ะบุ ใหเ้ปิดหนา้จอนีค้า้งไว ้แลว้รอสกัครู่ โปรแกรมจะทำการอพัเดทตวัเองใหเ้ป็น
เวอรช์ัน่ใหม ่หลงัจากนัน้ กดปุ่ ม Restart เพือ่ใหก้ารอพัเดท Microsoft Edge เป็นเวอรช์ัน่ลา่สดุ
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4. จากนัน้หนา้ Microsoft Edge จะเปิดขึน้มาใหม ่ใหค้ลกิเมนูสามจดุทีม่มุขวาบนคลกิที ่“Settings”
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5. ทางดา้นซา้ยมอื ใหค้ลกิที ่“Default browser“   ทางดา้นขวามอืจะพบการตัง้คา่ Internet Explorer

6. ปรับคา่ “Allow sites to be reloaded in Internet Explorer mode” เป็น “Allow“

7. สดุทา้ย ใหค้ลกิทีปุ่่ ม “Restart” เพือ่รสีตารท์ Microsoft Edge บนคอมพวิเตอรข์องคณุ

เสร็จสิน้ขัน้ตอนการเปิดใชง้าน Internet Explorer Mode (IE Mode) บน Microsoft Edge
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ข ัน้ตอนที ่2 – เพิม่หนา้เว็บไซดท์ีต่อ้งการใชง้านใน IE mode ไดโ้ดยอตฺัโนมตัิ

การเพิม่หนา้เว็บไซดท์ีต่อ้งการใชง้าน ใน IE mode ไดโ้ดยอตัโนมตั ิใหท้ำตามขัน้ตอนดงันี้

1. กดรปูวนิโดว ์       และพมิพค์ำวา่ edge คลกิทีค่ำวา่ Open  เพือ่เปิดบราวเซอร ์Microsoft Edge

2. คลกิทีเ่มนูสามจดุทางดา้นขวามอื

3. จากนัน้คลกิที ่“Settings”
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4. ทางดา้นซา้ยมอื ใหค้ลกิที ่“Default browser“ ทางดา้นขวามอื จะพบสว่น “Internet Explorer mode pages”

5. จากนัน้คลกิที ่“Add” เพือ่เพิม่หนา้เว็บไซดท์ีต่อ้งการเขา้ดว้ย IE mode

6



6.  ดำเนนิการคดัลอกเว็บไซตท์ีต่อ้งการใชง้านจากดา้นลา่ง และวางใน ”Add a page”

Sales > http://portal.isuzudealer.com/irj/portal
Service > http://portal.isuzuservicecenter.com/irj/portal
Parts > https://portal.isuzupartscenter.com/irj/portal

7.  คลกิทีปุ่่ ม “Add” เพือ่เพิม่เว็บไซต์

8. ทำขัน้ตอนเที ่5-7 เพือ่เพิม่เว็บไซตอ์ืน่ๆ ทีต่อ้งการเขา้ดว้ย IE mode
เมือ่เพิม่เว็บไซดท์ีต่อ้งการเสร็จสิน้ จะไดร้ปูตามดา้นลา่ง

9. เมือ่ตอ้งเขา้ใชง้าน IT10 Dealer Portal ใหเ้ปิดแท็บใหมแ่ละเขา้เว็บไซตโ์ดยพมิพ ์URL ของเว็บ IT10 ที ่Address

Bar หรอืคลกิจาก Shortcut ทีเ่ซฟไวไ้ดท้นัที

*หมายเหตู - กรณีพบปัญหาเพิม่เตมิในการใชง้านใหต้ดิตอ่ Service Desk
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